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Carpet Hard Floor

Els accessoris poden canviar segons el model

TUBP216LI25-TP (6 cells),
DC 21.6V, 2500mAh

Note: This instruction book should be read together with safety precaution booklet.

For indoor use only.
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Performance Kit

ZE155

900 923 379
PetPro+

ZE149

900 923 380
BedProPower+

ZE149A

900 923 381
BedProPowerUV+

ZE156

900 923 369
PowerPro

Hard Floor Nozzle

ZE194

900 923 815
Extra Battery

KIT23

900 923 383
Home and Car Kit

KIT22

900 923 354
Duster Kit

ZE177

900 923 744
PowerProMop+ Nozzle

EPPCS2

900 923 726
Cleaning Station

ZE158

900 923 440
Standard Pads

E206S

900 168 460

E203S

900 168 459

*Accessories may vary by market.

S-bag® Hygiene Anti-Allergy
for Emptying Station

S-bag® Anti-Odour
for Emptying Station

FLD1

900 923 782
Detergent



POLSKI

Często występujący problem Możliwa przyczyna Rozwiązanie

Ikona worka S-bag widnieje 
na wyświetlaczu, a funkcja 
opróżniania nie działa po 
odstawieniu jednostki głównej 
na stację opróżniania, nawet po 
naciśnięciu przycisku Start

Worek S-bag jest pełny. Należy wymienić worek S-bag na nowy.

Nastąpiło przesunięcie worka S-bag 
lub drzwiczek komory worka S-bag.

Należy upewnić się, że worek S-bag jest w dobrej pozycji,  
a drzwiczki są prawidłowo zamknięte.

Stacja nie rozpoczyna 
opróżniania automatycznie po 
odstawieniu odkurzacza

Stacja działa w trybie ręcznym.
Należy nacisnąć i przytrzymać przycisk Start/Pauza na stacji, 
aż zacznie migać, aby możliwe było przełączanie między 
trybem ręcznym a automatycznym.

Odkurzacz był zdjęty ze stacji tylko na 
chwilę, dlatego najprawdopodobniej 
nie trzeba go opróżniać.

Jeśli trzeba opróżnić odkurzacz, należy nacisnąć przycisk 
Start/Pauza na stacji lub poczekać przez 15 sekund, po czym 
ponownie odstawić odkurzacz na stację.

Wygląda na to, że nie można 
naładować akumulatora stacji

Stacja priorytetowo traktuje 
ładowanie akumulatora 
odkurzacza.

Należy poczekać, aż akumulator w odkurzaczu zostanie w 
pełni naładowany, a stacja rozpocznie ładowanie.

Należy wyjąć pierwszy akumulator, aby priorytetowo 
traktowany był drugi akumulator.

Jednostki pionowej nie można 
ładować na pustej stacji

Jednostka pionowa została 
nieprawidłowo odłożona na pustą 
stację. Płytki stykowe żeńska i męska 
nie stykały się ze sobą

Należy z odpowiednią siłą docisnąć jednostkę pionową do 
dołu. Następnie należy powoli obracać jednostką, aż na 
ekranie wyświetlona zostanie informacja o ładowaniu

Mop nie jest wystarczająco 
wilgotny, aby skutecznie usuwać 
plamy lub zabrudzenia

Z odkurzacza wypływa zbyt mało 
wody, przez co ciężko jest usuwać 
plamy i brud.

Należy użyć funkcji spryskiwania, aby bezpośrednio nanieść 
wodę na plamę. Należy nacisnąć i przytrzymać przycisk 
prędkości, aby aktywować spryskiwanie na maksymalnie  
5 sekund.

Z dyszy zwilżającej nie wypływa 
woda

Zbiornik wody jest pusty. Należy dolać wody do zbiornika.

Wlot wody jest zablokowany przez 
duże przedmioty.

Należy sprawdzić wlot wody i upewnić się, że do zbiornika 
trafia wyłącznie czysta woda.

W wężu wlotowym jest powietrze
Na początku należy skorzystać z funkcji spryskiwania. Należy 
nacisnąć i przytrzymać przycisk prędkości, aby aktywować 
spryskiwanie na maksymalnie 5 sekund

Woda wycieka ze zbiornika 
dyszy zwilżającej po jej 
zamontowaniu na dyszy

Zbiornik wody nie jest całkowicie 
szczelny.

Należy upewnić się, że wlot jest prawidłowo uszczelniony przed 
ponownym zamontowaniem go na dyszy zwilżającej.

Spadek wydajności

Po wielokrotnym odkurzaniu 
długich włosów, włosy zaplątały się 
wokół metalowej siatki wewnątrz 
pojemnika na kurz.

Należy zdjąć metalową siatkę i ręcznie usunąć zaplątane 
wokół niej włosy.

Po dłuższym użytkowaniu włosy i 
zanieczyszczenia nagromadziły się 
wokół wlotu pojemnika na kurz, a 
filtry zapchały się drobnym pyłem.

Należy usunąć włosy/śmieci ręcznie i wyczyścić lub wymienić 
filtry zgodnie z instrukcją. Należy zacząć korzystać z nowego 
worka S-bag, jeśli stary jest prawie pełny.

Nie da się do końca usunąć 
kurzu/włosów z wnętrza 
pojemnika na kurz

Worek S-bag jest pełny lub 
pojemnik na kurz jest przeciążony, 
czyli osiągnięty lub przekroczony 
został maksymalny poziom.

1. Należy częściej opróżniać pojemnik na kurz i czyścić go 
przy użyciu węża. Regularne czyszczenie przed zapełnieniem 
pojemnika zwiększa ogólną wydajność.
2. Jeśli worek S-bag jest prawie pełny, należy wymienić go na 
nowy, aby zachować optymalną funkcjonalność.
3. Należy wyczyścić lub wymienić filtr awaryjny (pod workiem 
S-bag), aby sprzątanie było wydajne.

Pokrywa dolna pojemnika na 
kurz nie otwiera się lub nie 
zamyka prawidłowo.

1. Wokół magnesu utknęły opiłki 
metalu.
2. Jednostka główna została 
zabrana ze stacji opróżniania przed 
końcem cyklu opróżniania.

1. Należy usunąć opiłki metalu wokół magnesu i dokładnie 
wyczyścić ten obszar.
2. Nie wolno zabierać jednostki głównej ze stacji opróżniania 
przed końcem cyklu opróżniania.

Długie włosy uwięzły między 
pokrywą dolną a fartuchem 
pojemnika na kurz

Długie włosy są zaplątane 
wokół metalowej siatki wewnątrz 
pojemnika na kurz.

Należy obciąć włosy, które uwięzły, lub usunąć splątane włosy 
ręcznie.

Wąż elastyczny stacji opróżniania 
odłącza się od gniazda ssącego 
podczas odkurzania

Wąż nie został prawidłowo 
podłączony do gniazda ssącego.

Pewnym ruchem wsuń wąż do bezpiecznego połączenia z 
gniazdem ssącym.

Rozwiązywanie problemów
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Dysza zatrzymuje się 
automatycznie (głównie na 
dywanie)

Możliwe, że aktywowane zostało 
zabezpieczenie przed zbyt wysokim 
natężeniem / przegrzaniem ( jest to 
możliwe zwłaszcza w przypadku 
długiego odkurzania dywanów)

1. Należy pozostawić urządzenie na kilka minut, aby silnik dyszy 
wystygł
2. Dywan jest zbyt gruby lub ma zbyt długie włosie. Należy 
ustawić niższą prędkość.

Występują problemy ze 
zdejmowaniem fartucha z 
metalowej siatki wewnątrz 
pojemnika na kurz

Metalową siatkę i dolną część 
fartucha mocuje się haczykiem z 
zatrzaskiem, aby osiągnąć wyższą 
wydajność

Należy pociągnąć lekko fartuch, zgiąć go w bok, a następnie 
wyciągnąć 

Produkt zatrzymuje się lub nie 
uruchamia się

Akumulator jest rozładowany Należy naładować odkurzacz.

Woda/ciecz została zassana do 
urządzenia.

Należy wyłączyć urządzenie, wyjąć filtry i pozostawić do 
wyschnięcia na 48 godzin.
Nie należy odstawiać urządzenia na podstawkę ładującą.
Jeśli urządzenie nadal nie działa po 48 godzinach, należy 
skontaktować się z autoryzowanym centrum serwisowym firmy 
Electrolux.
Uwaga: Uszkodzenia silnika spowodowane przez wodę lub 
inne ciecze nie są objęte gwarancją.

Odkurzacz niespodziewanie upadł 
(należy pamiętać, że produkt nie 
ma konstrukcji samostojącej).

1. Podczas korzystania z urządzenia należy mocno trzymać za 
jednostkę ręczną
2. Przed oparciem jednostki, np. o ścianę lub półkę, należy 
najpierw upewnić się, że będzie stać stabilnie
3. Urządzenie należy zawsze wyłączać przed odstawieniem na 
podstawkę ładującą.

Utrata mocy ssącej

Dysza nie zbiera kurzu ani brudu 
zgodnie z oczekiwaniami.

Należy upewnić się, że dysza jest dostosowana do typu podłogi.
Niektóre modele mogą być wyposażone w dyszę PowerPro 
do wielu powierzchni i/lub dyszę PowerPro do twardych 
pokryć podłogowych. Dysza PowerPro do twardych pokryć 
podłogowych nie nadaje się do grubych dywanów, ale jest 
idealna do twardych pokryć podłogowych. Dysza PowerPro do 
wielu powierzchni nadaje się do wszystkich podłóg.

Doszło do zablokowania szczotki 
lub wałka dyszy przez włosy i brud.

Należy wyjąć dyszę i wyczyścić rolkę szczotki zgodnie z 
instrukcją obsługi.

Doszło do zablokowania przewodu 
i/lub szyjki dyszy. Należy sprawdzić, czy w dyszy/rurze nie powstał zator.

W filtrze wstępnym i/lub w filtrze 
drobnego pyłu powstał zator lub 
nagromadził się brud. Pojemnik na 
kurz jest pełny.

Należy opróżnić pojemnik na kurz i umyć filtry zgodnie z 
instrukcją obsługi. W razie potrzeby należy wyjąć filtry i kupić 
nowe na stronie www.electrolux.com.

Rolka szczotki nie obraca się

Rolka szczotki zatrzymuje się, gdy 
użytkownik odłącza poprzednią 
dyszę i zakłada następną bez 
wyłączania odkurzacza. Świadczy to 
o aktywacji trybu bezpieczeństwa.

Wyłącz odkurzacz i uruchom go jeszcze raz przyciskiem „ON” 
(WŁ.), aby zainicjować ruch obrotowy rolki szczotki.

Urządzenie nie ładuje się / na 
wyświetlaczu jednostki ręcznej 
nie ma informacji o ładowaniu

Urządzenie nie zostało prawidłowo 
odstawiony na podstawkę ładującą.

Należy upewnić się, że płytki stykowe z tyłu odkurzacza stykają 
się z płytkami stykowymi na podstawce ładującej.

Wtyczka ładowarki nie jest 
podłączona.

Należy upewnić się, że wtyczka adaptera jest podłączona 
do gniazda podstawki ładującej, a adapter ładowania jest 
podłączony do gniazdka.

Ładowanie nie rozpocznie się, jeśli 
temperatura w pomieszczeniu jest 
niższa niż 5°C lub wyższa niż 35°C, 
aby chronić akumulator i elektronikę.

Urządzenie należy przechowywać/ładować w pomieszczeniu, 
w którym panuje temperatura od 5°C do 35°C.

Wyświetlacz urządzenia 
ręcznego nie jest podświetlony, 
a dodatkowo żadna dioda LED 
nie jest podświetlana po pełnym 
naładowaniu akumulatora.

Aby wyświetlić wskaźnik poziomu naładowania akumulatora, 
należy podnieść odkurzacz z podstawki ładującej, po czym 
nacisnąć przycisk wł./wył. lub przycisk prędkości +/-. Należy 
odstawić odkurzacz ponowne na podstawkę ładującą.

Temperatura akumulatora jest zbyt 
wysoka (~45°C) / niska (~5°C), dlatego 
ładowanie jeszcze się nie rozpoczęło.

Urządzenie należy przenieść do pomieszczenia, w którym 
panuje temperatura pokojowa, i poczekać, aż temperatura 
urządzenia spadnie / wzrośnie.
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Brak informacji o ładowaniu na 
podstawce ładującej

Akumulator jednostki ręcznej nie 
został naładowany do pełna. 
Ładowanie dodatkowego 
akumulatora na podstawce 
ładującej rozpocznie się dopiero po 
pełnym naładowaniu akumulatora 
jednostki ręcznej (proces może 
zająć do 2,5 godz.) 

Takie zjawisko występuje wyłącznie w przypadku produktów z 
możliwością ładowania na płycie bazowej podstawki ładującej.

Akumulator jednostki ręcznej zawsze jest ładowany jako 
pierwszy, a w następnej kolejności ładowany jest akumulator 
podstawki ładującej. Podczas ładowania podświetlony jest 
wskaźnik LED.

Akumulator nie został włożony 
prawidłowo Należy wyjąć akumulator i podłączyć go ponownie

Temperatura akumulatora jest 
zbyt wysoka (~45°C) / niska (~5°C), 
dlatego ładowanie jeszcze się nie 
rozpoczęło

Urządzenie należy przenieść do pomieszczenia, w którym 
panuje temperatura pokojowa, i poczekać, aż temperatura 
urządzenia się ustabilizuje.

Akumulator jest zepsuty i wymaga 
wymiany.

Należy skontaktować się z centrum serwisowym firmy 
Electrolux. W razie potrzeby należy wymienić akumulator na 
nowy kupiony na stronie internetowej www.electrolux.com

W produkcie znajduje się 
nieprawidłowy akumulator. Należy upewnić się, że używany jest prawidłowy akumulator.

Na wyświetlaczu jednostki 
ręcznej została wyświetlona 
ikona zatkania

Ikona zatkania informuje o 
konieczności wyczyszczenia filtra Należy wyczyścić/wymienić filtry zgodnie z instrukcją obsługi.

Na wyświetlaczu jednostki 
ręcznej pojawi się trójkąt 
ostrzegawczy

Silnik lub akumulator urządzenia 
osiągnął zbyt wysoką temperaturę. Należy poczekać, aż temperatura urządzenia spadnie.

Możliwe, że w dyszy lub w rurze 
powstał zator. Należy sprawdzić, czy w dyszy/rurze nie powstał zator.

Dysza zwilżająca chwieje się 
/ wykonuje nagłe, gwałtowne 
ruchy na podłodze

Nakładki mopujące nie są 
zamocowane na środku tarcz 
obrotowych.

Należy ponownie zamocować podkładki na środku tarcz 
obrotowych.

Ładowanie trwa dłużej niż 4,5 
godziny

Temperatura w pomieszczeniu 
przekracza 35°C.

Czas ładowania wydłuży się, jeśli temperatura będzie wysoka, 
co jest normalne. Urządzenie należy przechowywać/ładować 
w temperaturze pokojowej.

Reflektory na dyszy podłogowej 
nie działają Rolka szczotki jest zablokowana. Należy zdjąć rolkę szczotki i oczyścić ją z włosów i włókien.

Aby uniknąć uszkodzenia 
akumulatora w przypadku 
planowania długotrwałego 
przechowywania bez 
podłączonego zasilania.

W razie długiej przerwy w 
eksploatacji odkurzacz i akumulator 
należy odpowiednio przygotować.

Aby nie uszkodzić akumulatora, przed schowaniem na dłuższy 
czas należy koniecznie naładować akumulator do 20–70%. 
Po naładowaniu należy odłączyć akumulator od odkurzacza 
i schować go w suchym pomieszczeniu, w którym panuje 
temperatura od 10 do 25°C. 
Po długim okresie przechowywania należy ładować akumulator 
do pełna przez 10 godzin.

OCHRONA ŚRODOWISKA
Materiały oznaczone symbolem    należy poddać utylizacji. Opakowanie urządzenia włożyć do odpowiedniego pojemnika w 
celu przeprowadzenia recyklingu. Należy zadbać o ponowne przetwarzanie odpadów urządzeń elektrycznych i elektronicznych, 
aby chronić środowisko naturalne oraz ludzkie zdrowie.

Nie wolno wyrzucać urządzeń oznaczonych symbolem    razem z odpadami domowymi.

Należy zwrócić produkt do miejscowego punktu ponownego przetwarzania lub skontaktować się z odpowiednimi władzami 
miejskimi.
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